L ZASADY OGOLNE

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig ogolne
warunki umowne Biura Podrézy El HOLIDAY stosowane w
umowach o zorganizowanie imprezy turystycznej.

Il. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu
si¢ Klienta z oferta, poprzez podpisanie zgloszenia
uczestnictwa oraz potwierdzenie przyjgcia zgloszenia
uczestnictwa w imprezie przez Organizatora (Przedstawicieli
Organizatora). Organizator przed zawarciem umowy w
zwiazku z jej zawarciem zobowiazuje si¢ do udzielenia
Klientom w zakresie okreslonym ustawa z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych informacji o
przepisach paszportowych, wizowych oraz
przeciwwskazaniach ~ zdrowotnych do udzialu w
imprezie.

2.2 Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga
zgody rodzicow lub opiekunow z podpisami poswiadczonymi
urzedowo.

2.3. Strony mogga ustali¢ w umowie pisemnej swoje prawa i
obowigzki odmiennie niz przewiduja to niniejsze ogolne
Warunki z tym zastrzezeniem, ze W sprawach nienormowanych
w umowie kolejno zastosowanie be¢da miaty niniejsze
- Warunki", przepisy kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy o
imprezach  turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych nie stanowig inacze;j.

111. WARUNKI PLATNOSCI

3,1. Cena podana w ofercie jest ceng brutto tzn. zawiera w
sobie odpowiednie podatki. Cena imprezy turystycznej moze
by¢ rowniez podana poprzez wskazanie sposobu jej obliczania.
3,2. Przy zawarciu umowy Klient zobowiazuje si¢ do wplaty na
rzecz Organizatora zaliczki w wysoko$ci co najmniej 30 %
ustalonej ceny imprezy.

3.3, Cala nalezno$¢ za imprezg okre§lonag umowa winna by¢
wplacona przez Klienta nie pozniej niz w terminie 30 dni przed
dniem rozpoczgcia imprezy.

3.4. Nie dokonanie w terminie pelnej wplaty, 0 ktérej mowa w
pkt. 3.3 jest ré6wnoznaczne z rezygnacja z imprezy z
konsekwencjami okre§lonymi w pkt. 9.2.

3.5. Wzrost kursow walut, kosztow transportu, cel, podatku lub
oplat za ustugi lotniskowe moze skutkowaé wzrostem ceny
imprezy do 20 dni przed data wyjazdu. Organizator
zobowiazuje si¢ do zawiadomienia Klienta o przyczynach
uzasadniajacych zmiang ceny.

1V. PRAWA UCZESTNIKA

4.1, Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych oferta
Organizatora, stanowigca integralng cze$¢ zawartej z Klientem
umowy. Oferta okre$la¢ bedzie kazdorazowo: ceng imprezy,
miejsce pobytu lub trase imprezy, rodzaj srodka transportu,
polozenie, rodzaj i kategorig obiektu zakwaterowania, ilo$¢ i
rodzaj positkow, program zwiedzania, terminy wplaty zaliczki
oraz ceng imprezy.

4.2. Klient uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomocy i opieki pilotow oraz
rezydentow Organizatora (zwanych dalej Pracownikami
Organizatora).

43. Klient uprawniony jest do zglaszania pracownikom
Organizatora wszelkich uwag i sugestii dotyczacych realizacji
imprezy, z tym zastrzezeniem, iz Organizator wylacza swoja
odpowiedzialno$¢ za spowodowane takimi dziataniami
modyfikacje programdw imprez, a niezgodno$ci z oferta.
4.4.Klient objety zostanie szczegdlna opieka we wszystkich
przypadkach zdarzen naglych i niezawinionych przez
Organizatora (np.: zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach,
opdznieniami przelotow).

V.OBOWIAZKI

5.1. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest
stosowa¢ si¢ do wskazan Pracownikow Organizatora
dotyczacych realizacji programu imprezy.

5.2. Klient zobowiazuje si¢ podporzadkowa¢ w trakcie imprezy
wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym
Pracownikoéw Organizatora umozliwiajacym realizacje oferty.
5.3. Klient zobowigzany jest do posiadania waznych
dokumentéw podrdznych, tj. dowodu osobistego, paszportu
waznego w czasie trwania imprezy turystycznej oraz
wymaganych wiz turystycznych oraz w kazdym wypadku
spelienie innych wymagan upowazniajacych do pobytu na
terenie panstwa, w ktorym wykonywana ma by¢ umowa.
Organizator nie posredniczy W zalatwianiu wiz turystycznych,
Klient winien je uzyska¢ na wlasny koszt i we wlasnym
zakresie.

5.4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania w zakresie
przedstawionym przez Organizatora przepiséw celnych i
dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i docelowych.

5.5. Klient zobowiazany jest do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz zwiazanych z bezpieczenstwem przepisow
pozarowych w miejscu zakwaterowania oraz przejazdu.

5.6. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez
Klienta ustalonego porzadku imprezy, zagrazajacego interesom
innych Klientéw, Organizator moze rozwigza¢ umowe lub
odstapi¢ od niej w trybie natychmiastowym. Kosztami
dalszego pobytu za granica i powrotu do kraju obciazony
zostanie w takim przypadku Klient nie stosujacy si¢ do
ustalonego przez Organizatora porzadku.

VI. UBEZPIECZENIE

6.1. W ramach ceny imprezy Organizator zapewnia Klientom
ubezpieczenie od kosztow leczenia za granica i nastepstw
nieszezgsliwych wypadkow. Wszyscy Klienci imprez sa objeci
ochrong ubezpieczeniowa w TU Signal Iduna Polska.

62. Zawierajac umowe z Organizatorem Klient deklaruje, iz
stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie pod rygorem
wylaczenia odpowiedzialnosci Organizatora z powodu
uszczerbku na zdrowiu lub zgonu z powodu nieprawdziwego
o$wiadczenia.

VII. REKLAMACJE

7.1. Reklamacje zwiazane z zakwaterowaniem, wyzywieniem
oraz z programem wyjazdu winny by¢ zgloszone
niezwlocznie pilotowi / rezydentowi, w celu ewentualnego ich
uwzglednienia na miejscu. Przyjgcie reklamacji przez
pilota/rezydenta winno by¢ potwierdzone na pismie pod
rygorem utraty prawa powolywania si¢ na okolicznosci
podniesione w reklamacji. Jezeli reklamacja nie odniosta
skutku lub nie mogta by¢ zgloszona na miejscu, moze by¢
zgloszona (z okresleniem kwestionowanego elementu umowy
oraz roszczen) w terminie 30 dni od daty zakonczenia
imprezy, wylacznie listem poleconym na adres Biuro
Podrozy EL HOLIDAY , 35-104 Rzeszéw , ul. Jana
Wywrockiego 200.

7.2. Organizator zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji
oraz udzielenia pisemnej odpowiedzi w ciagu 30 dni od daty
otrzymania reklamacji przestanej listem poleconym. Za datg
zlozenia o$wiadczenia przez Klienta a takze przez
Organizatora uwaza si¢ dat¢ nadania listu poleconego
zawierajacego reklamacjg badz odpowiedz na reklamacje.

VIIl. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej w stosunku do Klienta ponad kwote
rzeczywistej szkody i utraconych korzysci pod warunkiem ich
udokumentowania w sposob okreslony przepisami prawa
cywilnego oraz ustawy o ustugach turystycznych. Organizator
nie odpowiada za szkody moralne.

8.2. Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Klienta rezygnujacego z imprezy w czasie jej trwania, z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, niezawinionych przez
Organizatora.

8.3. Organizator wylacza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z
tytutu nieszezesliwych wypadkow, utraty zdrowia czy bagazu
do kwoty gwarantowanej polisa generalng Ubezpieczyciela, z
ktorym zawarto umoweg (ogolne warunki umowy
ubezpieczeniowej dostgpne na zyczenie Klienta w kazdym
punkcie sprzedajacym ofert¢ Organizatora).

8.4. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy do
72 godzin przed jej rozpoczgciem, a w kazdym czasie z
przyczyn od Organizatora niezaleznych i niezawinionych, w
szczegolnosei: W kazdym przypadku sity wyzszej, zagrozenia
zycia lub zdrowia. Niemozno$¢ spetnienia §wiadczenia
zobowigzuje Organizatora do przedstawienia oferty zastepczej
na zasadach pierwszenstwa lub alternatywnie zwrotu
okreslonej umowg nalezno$ci bez potracen okreslonych
zatacznikiem do pkt.9.2.

8.5. Organizator moze odwola¢ rdwniez impreze z powodu
braku wymaganego minimum uczestnikow wskazanego w
umowie i gwarantuje powiadomienie o tym Uczestnikow nie
pbzniej niz 7 dni przed datg rozpoczgcia imprezy.

8.6. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy 0 $wiadczenie ustug turystycznych, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b)  dziataniem lub zaniechaniem osb trzecich, nie
uczestniczacych ~ wykonywaniem  uslug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ lub
unikna¢ albo;

c) sila wyzsza.

8.7. Organizator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen linii
lotniczych oraz innych przewoznikow, zwlaszcza w sytuacji,
gdy odpowiedzialno$¢ przewoznika lub linii lotniczych podlega
postanowieniom odrgbnych przepisow, W tym w szczegolnosci
Konwencji o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych

migdzynarodowego przewozu lotniczego (Konwencja
Warszawska) z dnia 12 pazdziernika 1929 roku oraz
Konwencji uzupehiajacej Konwencjg Warszawska, o
ujednostajnieniu  niektérych prawidet dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez
osobg inng niz przewoznik umowny z dnia 18 wrze$nia 1961r.
8.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci, w
szczegllnosci, za:

a) zmiany w programie imprezy turystycznej
dotyczace mig¢dzynarodowego przewozu
lotniczego, na ktore nie miat wptywu, lub ktorych
nie mogt przewidziec,

b)  zaszkody poniesione przez uczestnikow imprezy
turystycznej w zwigzku ze zmiana podanej
godziny lotu, takze w wypadku, gdy zmiana
wynikta z polaczenia lotow powstalego na skutek
nie wykorzystania pelnej ilosci miejsc na
wykupiony przez Turystg przelot,

c) za zaginigcie lub kradziez przedmiotow
uczestnikOw imprezy turystycznej, w tym
przedmiotow zlozonych do sejfu hotelowego,

d)  za zaginigcie lub uszkodzenie bagazy podczas
podrozy,

e) za tre§¢ informacji zawartych w broszurach
hotelowych nie skierowanych wyraznie do
Turystow zawierajacych umowg
Organizatorem, w szczegolnosci za tresé
informacji zawartych w ulotkach reklamowych
wydawanych przez dyrekcj¢ hotelu lub inne
podmioty nie uczestniczace bezposrednio w
wykonywaniu ushugi.

8.9. Odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej ograniczona
jest do roznicy pomigdzy wartoscia ustugi wykupionej a
warto$cia ustugi wykonanej, nie wigcej jednak niz do dwu
krotno$ci ceny imprezy turystycznej wzglgdem kazdego
Klienta, zgodnie z trescia art. 11 b ust. 3 ustawy o ustugach
turystycznych.

IX. REZYGNACJA Z IMPREZY

9.1. Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac z
udziatu w imprezie, sktadajac o$wiadczenie pisemne przestane
listem  poleconym  lub  mailem na  adres
biuro@elholiday.pl. Za dat¢ rezygnacji decydujacej 0
wysokosci kary umownej przyjmuje sie dzien wplywu
stosownego dokumentu do Organizatora.

9.2. W przypadku rezygnacji z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, a to z powodu: odmowy wydania
paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granicy, niedotrzymania okreslonych w Umowie
termindéw platnosci, nieprzybycia na miejsce zbiorki, choroby i
innych przypadkow losowych, uniemozliwienia przekroczenia
granicy poprzez stuzby graniczne itp. Klientowi, ktory dokonat
wplaty zwraca si¢ wplacona kwot¢ po potraceniu
kosztow poniesionych przez organizatora.

Organizator zobowiazany jest, na zadanie klienta, przedstawi¢
udokumentowane wyliczenie poniesionych, w zwiazku z
rezygnacja, kosztow.

X.SPRAWY NIEUREGULOWANE

10.1. Postanowienia uméw zawartych z Klientami, jak rowniez
ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podréozy EL HOLIDAY
mniej korzystne dla klientow, niz postanowienia ustawy
z dnia 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych ,przepisy Kodeksu
Cywilnego (ustawa z dnia 23.04.1964 r., DZ.U. nr 16, poz.
93 z p6z. zm.), sa niewazne. W miejsce postanowienf
uméw i ogdlnych warunkdéw uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy EL
HOLIDAY mniej korzystnych dla Klienta obowiazuja
przepisy w/w ustaw.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
zastosowanie maja: Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. 0
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych i w nastepnej kolejnosci Kodeks
Cywilny. Postanowienie to nie narusza waznos$ci innych
dokumentow zwigzanych z ustuga, takich jak oferta,
zamdwienie, przyjecie zamowienia, zgloszenie uczestnictwa.
10.3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu umowy o
udziat w imprezach organizowanych przez Organizatora
podlegaja rozstrzygnigciu przez Sad wiasciwy wedlug
wlasciwosci ogolne;j.

PODPIS KLIENTA



